KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA NAGRYWANIA
ROZMOW TELEFONICZNYCH

Szkota Podstawowa nr 31 im. UNICEF w Opolu, dalej zwana Szkota, przekazuje informacje
dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej w skrécie RODO:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Publiczna Szkota Podstawowa nr 31 im.
UNICEF w Opolu, ul. Krzanowicka 1, 45-920 Opole, NIP: 9910244413, REGON:
532320520.

7, Administratorem mozna si¢ skontaktowac:

pod adresem e-mail: sekret@sp31.opole.pl

telefonicznie pod numerem: +48 77 547 01 78

pisemnie na adres: Publiczna Szkota Podstawowa nr 31 im. UNICEF w Opolu, ul.
Krzanowicka 1, 45-920 Opole.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ skontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez adres e-mail lub pisemnie na adres siedziby
Szkoty.

Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe w postaci rejestru rozmowy (numer telefonu, data i godzina
potaczenia) oraz nagrania samej tre§ci rozmowy telefonicznej sg przetwarzane w
nastepujacych celach:

podnoszenia jakos$ci obstugi interesantéw oraz zapewnienia standardéw bezpieczenstwa —
podstawa prawng jest Pani/Pana dobrowolna zgoda wyrazona poprzez wyrazne dziatanie
potwierdzajace, tj. kontynuowanie rozmowy telefonicznej po ustyszeniu komunikatu o
nagrywaniu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

zabezpieczenia dowodow oraz ochrony przed roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych
roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Nagrywanie rozméw nie stanowi srodka nadzoru nad jakoscig wykonywania pracy przez
pracownikow Szkoty.

Zakres nagrywania rozmow

Nagrywaniu podlegaja wylacznie potaczenia telefoniczne realizowane za posrednictwem
oficjalnych numerow telefonow Szkoty, wyposazonych w system rejestracji dzwieku. Kazda
osoba inicjujgca potaczenie jest uprzednio informowana o fakcie nagrywania za pomoca
stosownego komunikatu glosowego.



Kategorie odbiorcow danych osobowych
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii:

organ prowadzacy Szkot¢ w zakresie niezb¢dnym do realizacji jego zadan nadzorczych;
uprawnione instytucje i organy panstwowe w zakresie prowadzonych postepowan (np.
Policja, Sady, Prokuratura);

podmioty §wiadczace na rzecz Szkoty ustugi wsparcia technicznego, serwisu oraz utrzymania
systemow teleinformatycznych i telefonicznych;

inni odbiorcy, o ile taki obowigzek bedzie wynikat z przepiséw prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Dane osobowe nie beda transferowane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres maksymalnie 3 miesi¢cy od dnia
nagrania. Po uptywie tego czasu nagrania zawierajace Pani/Pana dane osobowe podlegaja
zniszczeniu, chyba ze:

nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa, lub
Administrator powzigl wiadomos¢, ze nagranie moze stanowi¢ dowdd w postepowaniu.
W takich przypadkach dane bedg przetwarzane do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania lub przedawnienia roszczen.

Prawa Podmiotu Danych Osobowych
Ma Pani/Pan prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii nagrania (w zakresie, w jakim
nie narusza to praw i wolnosci innych oséb);

sprostowania lub uzupetnienia danych, jesli sa nieprawidlowe;

zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem;

zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych realizowanego na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora;

cofnigcia zgody na nagrywanie w dowolnym momencie (poprzez przerwanie rozmowy).
Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w przypadku uznania, ze przetwarzanie narusza przepisy
RODO.

Z wyzej wymienionych praw moze Pani/Pan skorzysta¢ za posrednictwem formularza
znajdujacego si¢ na stronie internetowej Szkoly w zakltadce Dane osobowe lub kontaktujac sig
bezposrednio z placowka.

Informacja o wymogu lub dobrowolnosci podania danych

Podanie danych jest catkowicie dobrowolne. Kontynuowanie rozmowy telefonicznej po
ustyszeniu komunikatu oznacza wyrazenie zgody na rejestracj¢ dzwigku. Osoby, ktore nie
wyrazaja zgody na nagrywanie rozmowy, proszone sg o roztaczenie si¢ 1 skorzystanie z
alternatywnych form kontaktu, takich jak: kontakt osobisty w sekretariacie Szkoty, kontakt
pisemny droga pocztowg lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.



Decyzje podejmowane w sposob zautomatyzowany

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda
poddawane profilowaniu.



