
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA NAGRYWANIA 
ROZMÓW TELEFONICZNYCH

Szkoła Podstawowa nr 31 im. UNICEF w Opolu, dalej zwana Szkołą, przekazuje informacje 
dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), dalej w skrócie RODO:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Publiczna Szkoła Podstawowa nr 31 im. 
UNICEF w Opolu, ul. Krzanowicka 1, 45-920 Opole, NIP: 9910244413, REGON: 
532320520.

Z Administratorem można się skontaktować:

 pod adresem e-mail: sekret@sp31.opole.pl
 telefonicznie pod numerem: +48 77 547 01 78
 pisemnie na adres: Publiczna Szkoła Podstawowa nr 31 im. UNICEF w Opolu, ul. 

Krzanowicka 1, 45-920 Opole.
Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować we 
wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw 
związanych z przetwarzaniem danych poprzez adres e-mail lub pisemnie na adres siedziby 
Szkoły.

Cele przetwarzania danych oraz podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe w postaci rejestru rozmowy (numer telefonu, data i godzina 
połączenia) oraz nagrania samej treści rozmowy telefonicznej są przetwarzane w 
następujących celach:

 podnoszenia jakości obsługi interesantów oraz zapewnienia standardów bezpieczeństwa – 
podstawą prawną jest Pani/Pana dobrowolna zgoda wyrażona poprzez wyraźne działanie 
potwierdzające, tj. kontynuowanie rozmowy telefonicznej po usłyszeniu komunikatu o 
nagrywaniu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

 zabezpieczenia dowodów oraz ochrony przed roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych 
roszczeń, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Nagrywanie rozmów nie stanowi środka nadzoru nad jakością wykonywania pracy przez 
pracowników Szkoły.

Zakres nagrywania rozmów

Nagrywaniu podlegają wyłącznie połączenia telefoniczne realizowane za pośrednictwem 
oficjalnych numerów telefonów Szkoły, wyposażonych w system rejestracji dźwięku. Każda 
osoba inicjująca połączenie jest uprzednio informowana o fakcie nagrywania za pomocą 
stosownego komunikatu głosowego.



Kategorie odbiorców danych osobowych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty z następujących kategorii:

 organ prowadzący Szkołę w zakresie niezbędnym do realizacji jego zadań nadzorczych;
 uprawnione instytucje i organy państwowe w zakresie prowadzonych postępowań (np. 

Policja, Sądy, Prokuratura);
 podmioty świadczące na rzecz Szkoły usługi wsparcia technicznego, serwisu oraz utrzymania 

systemów teleinformatycznych i telefonicznych;
 inni odbiorcy, o ile taki obowiązek będzie wynikał z przepisów prawa.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Dane osobowe nie będą transferowane do państw spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG).

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres maksymalnie 3 miesięcy od dnia 
nagrania. Po upływie tego czasu nagrania zawierające Pani/Pana dane osobowe podlegają 
zniszczeniu, chyba że:

 nagranie stanowi dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie prawa, lub
 Administrator powziął wiadomość, że nagranie może stanowić dowód w postępowaniu.

W takich przypadkach dane będą przetwarzane do czasu prawomocnego zakończenia 
postępowania lub przedawnienia roszczeń.

Prawa Podmiotu Danych Osobowych

Ma Pani/Pan prawo do:

 dostępu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii nagrania (w zakresie, w jakim 
nie narusza to praw i wolności innych osób);

 sprostowania lub uzupełnienia danych, jeśli są nieprawidłowe;
 żądania usunięcia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem;
 żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych realizowanego na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora;
 cofnięcia zgody na nagrywanie w dowolnym momencie (poprzez przerwanie rozmowy). 

Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 
podstawie zgody przed jej wycofaniem;

 do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w przypadku uznania, że przetwarzanie narusza przepisy 
RODO.
Z wyżej wymienionych praw może Pani/Pan skorzystać za pośrednictwem formularza 
znajdującego się na stronie internetowej Szkoły w zakładce Dane osobowe lub kontaktując się 
bezpośrednio z placówką.

Informacja o wymogu lub dobrowolności podania danych

Podanie danych jest całkowicie dobrowolne. Kontynuowanie rozmowy telefonicznej po 
usłyszeniu komunikatu oznacza wyrażenie zgody na rejestrację dźwięku. Osoby, które nie 
wyrażają zgody na nagrywanie rozmowy, proszone są o rozłączenie się i skorzystanie z 
alternatywnych form kontaktu, takich jak: kontakt osobisty w sekretariacie Szkoły, kontakt 
pisemny drogą pocztową lub za pośrednictwem wiadomości e-mail.



Decyzje podejmowane w sposób zautomatyzowany

Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany oraz nie będą 
poddawane profilowaniu.


